Altalanos Szerzédési Feltételek

A szolgaltato adatai:

Cégnév: CFR Gazdasagi Tanacsadd Kft., Hotel Flandria
Roviditett név: CFR Kft

Székhely: 1135 Budapest Szegedi ut 27

Adodszam: 12168659-2-41

2. Altalanos szabalyok:

(a) Jelen ,,Altaldnos Szerzédési Feltételek” - a tovabbiakban: ASZF - szabalyozza a
szolgaltato altal 1135 Budapest Szegedi Gt 27 szdm alatt izemeltetett Hotel Flandria szalloda
szallashelyeinek és az ahhoz kapcsolodo a szolgaltato altal nyujtott szolgaltatasok
igénybevételének feltételeit.

(b) Jelen ASZF nem zarja ki specialis, vagy egyedi megallapodasok megkotését utazasi
irodakkal, utazaskozvetitokkel, utazasszervezokkel, vagy mas olyan személyekkel, akik a
szolgaltatd szolgaltatasai értékesitése érdekében a szolgaltatoval hosszabb tavon
egylittmiikodnek.

3. A szerzddé fél:

(a) A szerz6do fél a szolgaltatd szolgaltatasait megrendeld, igénybe vevo természetes
személy, jogi személy, vagy jogi személyiség nélkiili gazdasagi tarsasag. Szerz4do fél az a
természetes személy is, aki a szolgaltatd szolgaltatasat ténylegesen igénybe veszi. A
szolgaltatast megrendeld és/vagy igénybe vevd a tovabbiakban egyiittesen: vendég.

(b) A szolgaltato €s a vendég a - feltételek teljesiilése esetén - a szlikség szerint a szolgaltatasi
megallapodas szerz8do feleivé valnak - a tovabbiakban egyiittesen: szerz6do felek.

4. A szolgaltatasi szerzodés 1étrejotte, a foglalas menete, a foglalas modositasa:

(a) A vendég szoban, irasban - levélben, telefaxon, E-mailben - kiildott ajanlatkérésére a
szolgaltatd az ajanlatkérés kézhezvételétdl szamitott 36 oran beliil ajanlatot kiild a vendég
részére. Amennyiben az ajanlat elkiildésétdl szamitott 48 oran beliil irasban a tényleges
megrendelés a vendég részérdl nem érkezik meg, Ggy a szolgaltatd az ajanlati kotottsége alol
menteslil, a szolgaltato ajanlati kotottség megsziinik.

(b) A szolgaltatési szerz6dés a vendég altal leadott megrendelés - foglalas - szolgaltatod
irasbeli visszaigazolasaval jon 1étre, és ezen irasbeli visszaigazolasra tekintettel, a
megrendelés - foglalas - irasban 1étrejott szerzodésnek mindsiil. A szoban leadott megrendelés
¢s/vagy megrendelés modositas csak abban az esetben keletkeztet szerzdédéses kotelmet, ha
azt a szolgaltato irasban visszaigazolta, a megrendelés, vagy a megrendelés mddositas
szolgaltato 4ltali szobeli visszaigazolasa nem keletkeztet szerzddéses kotelmet.

(c) A szolgaltatas igénybevételére 1étrejott szerzodés hatarozott idore szol.

(d) Abban az esetben, ha a vendég a hatarozott id6tartam lejartat megelézden ugy dont, hogy
a szolgaltatast a hatdrozott iddtartam elteltéig nem kivanja igénybe venni, akkor is koteles a
szolgaltatas teljes ellenértékét a szolgaltato részére megfizetni, a szolgaltatod pedig jogosult a
megrendelt szolgaltatas teljes ellenértékének kovetelésére. A vendég altal a hatarozott
iddtartam lejarta el6tt elhagyott szobat a szolgaltatd jogosult Gjra értékesiteni.

(e) A vendég a szolgaltatas meghosszabbitasara csak akkor jogosult, ha ehhez a szolgéltato
legkésdbb a hatarozott idotartam lejartat megel6z6 napon irasban hozzajarul.



(f) A szolgaltatasi szerz0dés modositasa kizarolag a szerzddo felek irasba foglalt egyiittes
akarataval lehetséges.

5. A lemondasi feltételek:

(a) A vendég (megrendeld) foglalasat dijmentesen lemondhatja, amennyiben a lemondasi
szandékat irasban jelzi a szalloda fel¢ az érkezés elStti 14. napig. Erkezés el6tti 13 napon
beliil 1-7 ¢jszakas foglalas esetén a fizetendd lemondasi dij EGY ¢éjszaka ara, 7 éjszakat
meghaladé foglalas esetén KET é&jszaka ara szobanként.

(b) A befizetett foglalo az érkezés elott 2 héten tuli lemondéas esetén nem térithetd vissza,
idépont modositas viszont lehetséges! A befizetett foglalot az érkezés eldtt 2 héten beliili
lemondas esetén sem téritjiik vissza, idopont mddositas csak "indokolt" esetben lehetséges!
(c) A szolgaltato fenntartja maganak a jogot, hogy a specialis kondiciokhoz kotott termékei -
igy példaul akcids ajanlatai - foglaldsa, csoportos utazas, vagy rendezvények esetén a
fentiektdl eltérd egyedi szerzodésben rogzitett feltételeket allapitson meg.

6. A szolgaltaté altal alkalmazott arak:

(a) A szalloda szobaarai - Rack Rate - a szalloda recepcidjan keriilnek kifiiggesztésre, a
szolgaltato altal nyujtott egyéb a szallasszolgaltatastol eltérd szolgaltatasok arai az adott
szallodai részlegeken - igy pl.: étterem, fodrészat, tovabba a szalloda honlapjéan - keriilnek
kifiiggesztésre, de azokrdl kiilon kérésre a recepcion is felvilagositas kaphato.

(b) A szolgaltato az arait eldzetes bejelentés nélkiil barmikor jogosult szabadon
megvaltoztatni, természetesen azzal, hogy ez nem vonatkozik azon arakra, amelyeket a
szerz6do fél kérésére adott drajanlatdban mar megajanlott.

(c) A szolgaltato az arak kozlésekor koteles megjeldlni az arak addtartalmanak - igy pl.:
altalanos forgalmi add, idegenforgalmi ad6 - jogszabaly altal meghatarozott mértékét. A
szolgaltatd fenntartja maganak a jogot, hogy jogszabalyi valtozas esetén a tobblet terheket
eldzetes értesités nélkiil atharitsa a szerz6do félre és/vagy a vendégre.

(d) A szolgaltato arait jogosult magyar forintban és barmely konvertibilis valutaban is
meghatarozni.

(e) A szolgaltato vallalja, hogy az aktualis szallodai szobaarait, az aktudlis akcidit,
kedvezményeit, és egyéb ajanlatait az altala mikodtetett www.hotelflandria.hu weboldalon is
kozzéteszi.

(f) Utazasi irodakkal (tour operator) vald egyiittmiikddés €s vendégkdzvetités esetében,
egyiittmitkddési szerzodés hianyaban a szolgaltato bruttd (jutalékot és afat tartalmazo)
szamlat allit ki, jutalék kifizetése a tour operator jutalék szamléja ellenében lehetséges.
Szerzddott partner esetén a szerzédésben megallapitott szerzddéses ar keriil kiszamlazasra.

7. Kedvezmények:

(a) A szolgaltatd azon vendégei részére, akik gyermekkel érkeznek, kedvezményeket biztosit.
A kedvezmény mértékét az aktualis szezonban a szalloda honlapjan tiinteti fel.

(b) Az (a) pontban meghatarozott alland6 kedvezmények melletti esetleges egyéb
kedvezményekrdl szol6 tajékoztatdt a szalloda recepcidjan kifliggesztett hirdetmény
tartalmazza.

8. A fizetés mddja és annak garancidja:

(a) A szolgéltatd a megrendelt szolgaltatasok teljes Osszegét, a tartdzkodas egészére szdmitva
feltlinteti az altala a vendég szamara kiildott irdsos visszaigazolason.

A vendég a tartdzkodas id6tartamdra szamitott 6sszeget tobb modon egyenlitheti ki. A szallas
aranak 40%-at a foglalast kovetd 2 héten beliil atutalja bankszamlankra, az OTP oldalan
keresztiil bankkértyajaval kifizeti, bankjan keresztiil SZEP kartyajarol az 6sszeget szamunkra



jova iratja, postai csekken, vagy személyesen a Hotel Flandria recepcidjan befizeti!

(b) A szerzddo fél a szolgaltatas ellenértékét magyar forintban jogosult és koteles
kiegyenliteni. Abban az esetben, ha a szolgaltatasok ellenértékének megfizetése egészben,
vagy részben nem magyar forintban torténik, az atszamitas a szamla kiallitasat megel6z6 napi
MNB deviza kozép arfolyam alapjan torténik. A szolgaltatd biztositja, hogy az atszamitas és a
szamlazas alapjat képezd deviza vételi arfolyamrol a szalloda recepcidja tajékoztatdsképpen
igény esetén tajékoztatast nyujt.

(c) A szolgaltato a szolgaltatas(ok) ellenértékének kiegyenlitésére készpénzkimélo fizetési
eszkOzoket - igy pl.: bankkartya, hitelkartya, cafeteria eszkozoket is elfogad, amelyek
mindenkori aktudlis listdja - kérésre - a szalloda recepcidjan megtekintheto.

(d) A szolgaltato barmely a készpénztdl eléro fizetési eszk6z hasznalataval kapcsolatos
koltségeket belatasa szerint a szerz6d6 félre atharithatja. A szolgaltatd vallalja, hogy az
atharithat6 koltségekrdl - a szerz6do fél eldzetes kérésére - igény esetén tajékoztatast nyujt.
(e) A vendég a szalloda vendéglatd egységeiben torténd fogyasztasat készpénzben, vagy
bankkartyaval kifizetheti a vendéglatd egységben.

9. A szolgaltatas igénybevételének modja és feltételei:

(a) A vendég a megrendelt és a szolgaltato altal visszaigazolt szallodai szobat az érkezés
napjan 14:00 oratol foglalhatja el - check in - és azt utolsé tartozkodasi napon délel6tt 10:00
oraig - check out - koteles elhagyni.

(b) Abban az esetben, ha a vendég a szobat az érkezési napon a 9.(a) pontban meghatarozott
check in idépont elétt kivanja elfoglalni, azt a szabad kapacitas fliggvényében megteheti.

(c) A szolgaltatd vendégei szamara lehetévé teszi, hogy a szallodaba kutyajat, vagy macskajat
bevigye azzal, hogy a haziallat a szallodai szobdban kizarolag a vendég feliigyeletével tarthatd
¢s a vendégek szdmara nyitva all6 k6zos helyiségeket csak a szallodai szoba megkozelitésére
hasznalhatjak, egyéb helyiségeket - pl.: étterem, aula, kert, stb. - a haziallatok nem
hasznalhatjdk. Amennyiben a szolgéltato ugy itéli meg, hogy a haziallat mérete, vagy
viselkedése zavarja az lizemeltetést, jogosult a haziallat fogadasat megtagadni.

(d) A vendég teljes kartéritéssel tartozik a haziallata altal okozott karokért.

(e) A szolgaltatd jogosult a szallasszolgaltatasra vonatkozd szerzddést azonnali hatéllyal
felmondani, vagy a szolgéltatas nyljtasat megtagadni, ha:

a) a vendég nem rendeltetésszertien hasznalja a rendelkezésére bocsatott szobat, illetve a
szolgaltato 4ltal biztositott szolgaltatdsokat és/vagy az azok biztositasara szolgalod
helyiségeket nem rendeltetésszeriien hasznalja,

b) a vendég a szalloda hazrendjét megzavarja, és a zavard magatartast felszolitas ellenére sem
hagyja abba,

c¢) a vendég nem tartja be a szalloda biztonsagi szabélyzatat - pl.: tiltott helyen dohdnyzik és
azt a felszolitas ellenére sem hagyja abba,

d) a vendég a szalloda alkalmazottaival, vagy vendégeivel kifogasolhatd6 médon, durvan
viselkedik, alkohol, vagy kabitdszer befolyasa alatt all, fenyegetd, sértd, vagy mas
elfogadhatatlan magatartast tanusit,

e) a vendég fert6z0, vagy olyan betegségben szenved, amely zavarja a tobbi vendég
nyugalmat. Inkontinens, valamint 6nmagat ellatni nem képes vendég szintén nem veheti
igénybe a szalloda szolgaltatasait.

f) a szerz6do fél vagy a vendég a szolgaltato altal igényelt fizetési garancia vallalasi
kotelezettségét a szolgaltato altal meghatarozott iddpontig nem teljesiti.

(f) Amennyiben a szerzdd6 felek kozotti szerzddés ,,vis maior” miatt nem megy teljesedésbe,
ugy a szerz0dés megsziinik.

(g) A vendég a szalloda Osszes szolgaltatasat, a teljes tartozkodasi id6 alatt sajat feleldsségére
veszi igénybe.



(h) A gyermek, vagy fiatalkoru vendég egészségi allapota, vagy barmilyen egyéb okbol nem
hagyhato sziildi feliigyelet nélkiil.

10. A szolgaltatasok biztositasa:

(a) Amennyiben a szolgaltatd sajat hibajabol - kiillonosen: tultoltés, ideiglenes tizemeltetési
problémak - nem tudja biztositani a megrendelt szolgaltatasokat, koteles a vendég
elhelyezésérdél gondoskodni.

(b) A szolgaltato az (a) pontban vallalt kotelezettsége korében koteles:

a) a megrendelésben visszaigazolt szolgaltatasokat az abban megjeldlt aron, az ott kikotott
id6tartama - vagy az akadalyoztatas megsziinéséig - egy masik ugyanazon, vagy magasabb
kategoriaju szallashelyre felajanlani, és a vendég elfogadéasa esetén biztositani. A helyettesitd
szallashely biztositdsdnak valamennyi tobbletkoltsége a szolgaltatot terheli.

b) igény esetén téritésmentesen egyszeri alkalommal telefondlasi lehetdséget biztositani a
vendégnek, hogy a szallashely valtozast az altala megjelolt személlyel kozolhesse.

¢) ingyenes tarnszfert biztositani a vendég részére a felajanlott helyettesito szallashelyre valo
koltozéshez és az esetleges visszakdltozéshez.

(c) Amennyiben a szolgaltat6 a (b) pontban rogzitett kotelezettségeinek maradéktalanul eleget
tesz, illetve ha a vendég a szdmara felajanlott helyettesithetd szallashelyeket elfogadja, a
vendég utdlagos kartéritési igénnyel nem 1éphet fel.

11. A vendég jogai:

(a) a szerzédés értelmében a vendég jogosult a megrendelt szoba, valamint a szallashely azon
létesitményeinek hasznalatara, melyek beletartoznak a szokasos szolgaltatasi korbe, és nem
esnek a specidlis feltételek hatdlya ala.

(b) a vendég a szolgaltatd altal nyujtott szolgaltatasok teljesitésével kapcsolatban panasszal
¢élhet. A szolgaltatd kotelezettséget vallal arra, hogy a hozza irasban, vagy a recepcidjan
szoban eldterjesztett és jegyzokonyvbe felvett panaszt a panasz beérkezését kdvetd 72 6ran
beliil kivizsgalja és arra a vendégnek érdemi valaszt ad.

12. A vendég kotelezettségei:

(a) a vendég koteles a szerz6désben megrendelt szolgaltatasok ellenértékét legkésobb a
szerzOdésben meghatarozott modon €s idépontig a szolgaltato részére kiegyenliteni.

(b) a vendég koteles gondoskodni arrdl, hogy a feliigyelete ala tartozo kiskortiak folyamatosan
felnott feliigyelete alatt tartdzkodjanak a szolgéltatd szallod4jaban.

(c) a vendég koteles az 6t ért kart haladéktalanul jelenteni a szalloda recepcidjan és minden
sziikséges adatot szalloda rendelkezésére bocsatani, amely ahhoz sziikséges, hogy a kareset
koriilményei tisztazhatoak lehessenek, illetve amelyek egy esetleges szabalysértési, vagy
biintetd eljarashoz sziikségesek.

(d) a vendég sajat ételt-italt a szolgaltatd szalloddjanak vendéglatd egységeibe nem hozhat be.

13. A vendég kartéritési felelossége:

(a) a vendég koteles mindazon karokért helytallni, melyeket a szolgaltatd, vagy harmadik
személy elszenved a vendég, vagy kisérdje, vagy ezen személyek barmelyikének feliigyelete
ala tartoz6 személyek okoznak.

(b) a vendég kartéritési kotelezettsége akkor is fennall, ha a karosult kdranak megtéritését
kozvetleniil a szolgaltatotol jogosult kovetelni.

14. A szolgaltato jogai:
(a) amennyiben a vendég az igénybe vett, vagy megrendelt, de igénybe nem vett



szolgaltatasok dijanak megfizetésére vonatkozo kotelezettségének nem tesz eleget, a
szolgaltatot kovetelései biztositasara zalogjog illeti meg a vendégek azon vagyontargyaira,
melyeket a szallodaba magaval vitt.

(b) vagyon ¢és balesetvédelmi okokbol a szalloda egész teriilete biztonsagi kamerakkal van
ellatva. A vendég a szallodéaba torténd belépéssel hozzajarul, hogy rola felvétel késziiljon. A
felvételeket az elektronikus rendszer 1 honapig tarolja, utdna automatikusan torlésre keriil.

15. A szolgaltato kotelezettségei:

(a) a szolgaltato koteles a szerz6dés alapjan megrendelt szallast az érvényes eléirasok szerint
teljesiteni.

(b) a szolgaltato koteles a vendég irasos panaszat kivizsgalni és a probléma kezeléshez
szlikséges 1épéseket megtenni, a megtett 1épéseket irasban rogziteni és errdl a vendéget
tajékoztatni.

16. A szolgaltato kartéritési felelossége:

(a) a szolgaltato feleldsséget vallal minden olyan a vendéget ért karért, amely a szallod4jan
beliil, a maga, vagy alkalmazottai hibajabol kovetkezett be.

(b) a szolgaltato feleldssége nem terjed ki azon kareseményekre, amelyek a szolgaltato
alkalmazottainak ¢és vendégeinek korén kiviil es6 elharithatatlan ok miatt kovetkeztek be,
vagy azokat a vendég, vagy a feliigyelete ala tartozok okoztak.

(c) a szolgaltato fenntartja maganak a jogot, hogy a szallodan beliil kijel61jon olyan helye(ke)t
ahova a vendég nem léphet be. A szolgaltato koteles az ilyen helyeket jol lathatéan
megjeldlni. A szolgaltatd nem vallal feleldsséget olyan karokért, amelyek azon helye(ke)n
érik a vendéget, vagy a felligyelete alatt allokat, ahova a vendég nem Iéphet be.

(d) a szolgaltato kartéritési felelossége csak akkor all fenn, ha azt a kar bekovetkezését
kovetden a sziikséges adatokkal azonnal jelenti a szolgaltatd recepcidjan.

(e) a szolgaltato feleldsséget vallal a vendéget ért mindazon karért, amelyet a vendég
dolgainak elvesztése, elpusztuldsa vagy megsériilése miatt szenved, abban az esetben, ha a
vendég a szolgaltatd altal kijeldlt, illetdleg az altalaban erre rendelt helyen, vagy a szobdjanak
sz¢éfjében helyezett el, vagy amelyet a vendég a szolgaltatd olyan alkalmazottjanak adott at,
akit a dolgai atvételére jogosultnak tarthatott.

(f) a szolgaltato a vendég értéktargyanak, értékpapirjanak vagy készpénzének elvesztéseért,
elpusztuldsaért, vagy megsériiléséért csak akkor felelds, ha azt kifejezetten atvette, vagy a kar
olyan okbdl kovetkezett be, amelyért az altalanos szabalyok szerint felel0sséggel tartozik.
Ebben az esetben a bizonyitasi kotelezettség a vendéget terheli.

(g) a szolgaltato felelossége nem terjed ki a szerzddo fél csomagjaira és azok tartalmara
érkezés és elutazas alkalmaval, ki és berakodaskor, tovabba a szobaba ¢és onnan torténo
szallitas soran.

(h) a szolgaltato kartéritési feleldsségének mértéke a szerzddés szerinti napi szobaar
Osszegének legfeljebb tizszerese.

17. A vendég betegsége, halala:

(a) abban az esetben, ha a vendég a szallas, szolgaltatas igénybevételének id6tartama alatt
megbetegszik és errdl a szolgéltaté tudomassal bir, a szolgaltatod koteles a orvosi segitséget
felajanlani a vendég részére azzal, hogy a felajanlott és elfogadott orvosi segitség koltségei a
vendéget terhelik. Amennyiben az orvos fert6z6 betegséget allapit meg, a szolgaltatod jogosult
a tovabbi szolgaltatds megtagadasara. Az id6 elotti szalloda elhagyés miatt keletkezett
tobbletkoltség a vendéget terheli.

(b) a vendég betegsége, vagy halala esetén a szolgaltatod koltségkompenzaciora tart igényt a



beteg, vagy az elhunyt hozzatartozoja, 6rokdse részeérdl, a szolgaltato altal esetlegesen
elélegezett orvosi koltségek, az elhaldlozast megeldzden igénybe vett szolgéltatasok
ellenértékének €s a betegség, vagy halal kapcsan a szolgaltato és/vagy vendégei
vagyontargyaiban bekovetkezett karok erejéig. A vendég elhaldlozasat szolgaltato a szerzddés
id6tartama lejarta eldtti tavozasnak tekinti és ebben az esetben a szerzédéses idotartam
fennmarado részére eso dijtételt nem all moédjaban a torvényes 6rokds, vagy orokosok részére
visszatériteni.

18. Haziallatok:

(a) a szolgaltato fenntartja maganak a jogot, hogy a szalloddba bevihetd haziallatok korét
egyedileg a vendég ez irany jelzését kovetden meghatarozza.

(b) a szolgaltatd szallodajaba bevihet6 haziallat - kutya, macska - a szallodai szobaban a
vendég feliigyeletével tarthato, a kozos helyiségeket a szobak megkdzelitésére hasznalhatjak,
az egy¢b helyiségeket - pl.: vendéglato egység, kert, aula - azonban nem latogathatjak.

19. Titoktartas:

(a) a szolgaltato a szerz6désben foglalt kitelezettségének teljesitése soran koteles az
informacios onrendelkezési jogrol és az informacio szabadsagrol szol6 2011. évi CXII.
torvény ¢€s az adatvédelemmel kapcsolatos vonatkozé jogszabalyok rendelkezéseinek - és
amennyiben ezt a vendég a szolgaltatd tudomasara hozta - a szerz6do6 fél vonatkozo belsé
szabalyai szerint eljarni.

20. Vis maior:

(a) azon okok, koriilmények (pl.: hadboru, tliz, arviz, id6jarasbeli viszontagsag,
aramkimaradas, sztrajk, stb.) amely felett a sem a szolgaltatd, sem a vendég, vagy a szerz6do
fél nem bir ellenérzéssel - vis maior - barmely felet felmentik a szerz6désbol eredd
kotelezettségeik teljesitése alol, amig ezen ok vagy koriilmény fennall. A szerzddo felek
egyetértenek abban, hogy minden téliik telhet6t megtesznek azért, hogy ezen okok és
koriilmények bekovetkezésének lehetdségét minimalizaljak és az ezaltal okozott kart, vagy
késedelmet a lehetd leghamarabb helyrehozzak.

21. A szerzodo felek jogviszonyaban alkalmazando jog és az eljaro birosag:

(a) a szerzddo felek kozotti jogviszonyra a Magyar Koztarsasag Polgari Torvénykonyvérol
sz016 1959. évi IV. térvény - Ptk. - rendelkezéseit kell megfeleléen alkalmazni.

(b) a szerzddéssel kapcsolatos vitas kérdésekkel kapcsolatos peres eljarés lefolytatasara a
szerz6do felek a Budapest Fovarosi Birdsag alavetésen alapul6 kizardlagos illetékességét
kotik ki.



