Adatvédelmi Szabalyzat
CFR Kift.

Hotel Flandria
Hatalyba 1ép: 2024.02.16.
(A szabalyzat annak mellékleteivel egyiitt érvényes.)

A CFR Kft. a Hotel Flandria k6z6sségi szallashely (cim: 1135 Budapest, Szegedi ut 27.; honlap:
www.hotelflandria.hu) tizemeltetdjeként, és mint adatkezeld kotelezettséget vallal arra, hogy a
tevékenységével kapcsolatos minden adatkezelés megfelel a jelen tdjékoztatdban €s a hatalyos
nemzeti jogszabalyokban, valamint az FEuropai Unidé jogi aktusaiban meghatarozott
elvarasoknak.

A CFR Kft. azokat a személyes adatokat kezeli, amelyeket a

- munkavallaloi,
- Flandria Hotel szallasolt vendégei vagy leendd vendégei,
- szerzOdott partnerei (pl.: bérldi, a tertiletén végzendo szolgaltatasi, pl.: vagyonvédelmi,

takaritasi, karbantartési, feltjitasi, stb. tevékenységet végzd cégek dolgozoi)

bocsatanak rendelkezésére, illetve

- mas olyan személyek, akiknek a neve, adatai (pl.: intézkedd mentdszolgalati munkatars,
rendorség, thzoltosag, ellendrzé hatdsagok, egyéb ilizleti partnerek, stb.) rogzitésre
keriilnek a Flandria Hotel igymenete soran.

E tajékoztatod célja, hogy a fentiekben felsorolt kategoridba tartozo természetes személyek mar
a személyes adataik megadadsa el6tt megfeleld informacidkat kaphassanak az adataik

kezelésének céljarol, jogalapjarol, a kezelt adatok korérdl és hataridejérol.

Az Adatkezelo adatai és elérhetdségei:

Az adatkezeld cég neve: CFR Gazdasagi Tanacsado Kft.
Roviditett cégnév: CFR Kft.

Székhelye és postai cime: 1135 Budapest, Szegedi ut 27.
Cégjegyzékszama: Cg.01-09-561306

Képviseld €s adatvédelmi felelds: ~ Németh Tibor ligyvezetd igazgatod
Telefonszama: +36 1350 3181

E-mail cime: info@hotelflandria.hu

(a tovabbiakban tgy is, mint ,,Adatkezeld” vagy ,, Tarsasag” vagy ,,Hotel Flandria™)

Adatvédelmi tisztviselo:
Az adatvédelmi tisztviselO neve: dr. Balazs Norbert
Elérhetdsége: info@hotelflandria.hu

Az Adatvédelmi Szabalyzatot nyomtatott formaban el kell helyezni a Flandria Hotel
recepcidjan €s a hotel honlapjan (www.hotelflandria.hu).
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Erdekmérlegelési teszt: Az Adatkezeld elvégezte az érdekmérlegelési tesztet, melynek soran
megallapitotta, hogy az adatkezeld jogos érdeke elsGbbséget ¢élvez az érintettek érdekeivel,
személyiségi jogaival szemben.

Az Adatkezel6 altal alkalmazott adatvédelmi iranyelvek

A Hotel Flandria elkotelezett az tligyfelei és partnerei személyes adatainak védelmében,
kiemelten fontosnak tartja ligyfelei informécios dnrendelkezési joganak tiszteletben tartasat. A
Tarsasag a személyes adatokat bizalmasan kezeli, és megtesz minden olyan biztonsagi,
technikai és szervezési intézkedést, mely az adatok biztonsagat garantalja.

Adatkezeld a személyes adatokat a GDPR-ban szerepld jogalap alapjan és kizardlag célhoz
kototten hasznalja fel.

Személyes adat kizarolag meghatarozott célbol kezelheté. Az adatkezelésnek minden
szakaszaban meg kell felelnie az adatkezelés céljanak, az adatok felvételének és kezelésének
tisztességesnek ¢€s torvényesnek kell lennie.

Csak olyan személyes adat kezelhetd, amely az adatkezelés céljanak megvalosulasahoz
elengedhetetlen, a cél elérésére alkalmas. A személyes adat csak a cél megvalosulasahoz
szlikséges mértékben és ideig kezelhetd. Adatkezeld a megjelolt céloktol eltérd célra a
személyes adatokat nem hasznalja.

Minden olyan esetben, ha a szolgaltatott személyes adatokat Adatkezeld az eredeti adatfelvétel
céljatol eltérd célra kivanja felhasznalni, err6l az Erintettet tajékoztatja, és ehhez elézetes,
kifejezett hozzéjarulasat megszerzi, illetéleg lehetdséget biztosit szdmara, hogy a személyes
adatai felhasznalasat megtiltsa.

Adatkezelési alapelveink 0Osszhangban vannak az adatvédelemmel kapcsolatos hatalyos
jogszabdlyokkal, melyeket az 1. szaml mellékletben rogzitettiink.

A TAJEKOZTATOBAN ELOFORDULO KIFEJEZESEK

Erintett: A GDPR szerint az “érintettek” olyan, barhol é16 természetes személyek, akik az EU-
ban valamely “adatkezeldvel” allnak kapcsolatban, vagy olyan, EU-n beliil ¢l6 természetes
személyek, akik az EU-n kiviil valamely adatkezeldvel allnak kapcsolatban.

Adatkezel6: az jogi személy, amely a személyes adatok kezelésének céljait €s modjat
meghatarozza.

Személyes adat: azonositott vagy azonosithaté természetes személyhez (,érintett”) kothetd
barmely informacio.

Azonosithatd az a természetes személy, aki kozvetlen vagy kozvetett modon, kiilondsen
valamely azonositd, példaul név, szdm, helymeghatdroz6 adat, online azonositdé vagy a
természetes személy testi, fiziologiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis
azonossagara vonatkozo egy vagy tobb tényezd alapjan azonosithato.

Adatkezelés: a személyes adatokon vagy adatdllomanyokon automatizalt vagy nem
automatizalt modon végzett barmely miivelet vagy miiveletek Osszessége, igy a gytijtés,
rogzités, rendszerezés, tagolas, tarolas, atalakitas vagy megvaltoztatas, lekérdezés, betekintés,
felhasznalas, kozlés tovabbitas, terjesztés vagy egyéb moddon torténd hozzaférhetdve tétel utjan,
Osszehangolés vagy 0sszekapcsolas, korlatozas, torlés, illetve megsemmisités.
Adatfeldolgozo: az a jogi személy, amely az adatkezeld nevében személyes adatokat kezel.



Adatfeldolgozas: az adatkezelési muveletekhez kapcsol6do technikai feladatok elvégzése,
fliggetleniil a miiveletek végrehajtdsdhoz alkalmazott modszertdl és eszkoztol, valamint az
alkalmazas helyétdl, feltéve, hogy a technikai feladatot az adatokon elvégzik.

Az érintett hozzajaruldsa: az ¢érintett akaratdnak Onkéntes, konkrét ¢és megfeleld
tajékoztatason alapuld és egyértelmii kinyilvanitasa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy a
megerdsitést félreérthetetlentil kifejezd cselekedet utjan jelzi, hogy beleegyezését adja az 6t
érinté személyes adatok kezeléséhez.

Adattorlés: az adatok felismerhetetlenné tétele oly moédon, hogy a helyreallitdsuk tobbé nem
lehetséges.

Profilalkotas: személyes adatok automatizalt kezelésének barmely olyan forméja, amelynek
soran a személyes adatokat valamely természetes személyhez fiz6d6 bizonyos személyes
jellemzdk értékelésére, kiilonésen a munkahelyi teljesitményhez, gazdasagi helyzethez,
egészségi allapothoz, személyes preferencidkhoz, ¢érdeklddéshez, megbizhatésaghoz,
viselkedéshez, tartozkodasi helyhez vagy mozgéashoz kapcsolodod jellemzok elemzésére vagy
elorejelzésére hasznaljak.

Alnevesités: Kodolas vagy személyes adatok olyan mas modon torténd fenntartasa, amellyel
nem kothetdk egy konkrét adatkezelés alanyahoz kiegészitd informacié megadéasa nélkil. A
kiegészitd informaciot kiilon kell tarolni és védeni kell a jogosulatlan felhasznalastol technikai
¢s szervezési intézkedésekkel.

Harmadik fél: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligynokség vagy barmely
egy¢b szerv, amely nem azonos az érintettel, az adatkezeldvel, az adatfeldolgozoval vagy
azokkal a személyekkel, akik az adatkezeld vagy adatfeldolgozo kozvetlen iranyitasa alatt a
személyes adatok kezelésére felhatalmazést kaptak.

Harmadik orszag: minden olyan allam, amely nem tagja az Eurdpai Gazdasagi Térségnek
(EGT)

PREAMBULUM

A Hotel Flandria k6zosségi szallashelyként, azon beliil is elsésorban dolgozoi szallashelyként
miukddik.

Ugyfelei féként gazdasagi tarsasagok, akik munkavallaléikat szallasoltatjdk huzamosabb ideig.
Ez azt is jelenti, hogy a Hotel Flandria egyéni maganszemély vendégeket gyakorlata szerint
nem fogad.

Szallastfoglaldsra csak e-mailben, telefonon €s személyesen van lehetdség.

A széllashely igénybevétel torténhet bérleti vagy szallashely szolgaltatas forméjaban.

A Hotel Flandria hasznosit tovabba egyéb teriileteket hosszii vagy kozép tavi bérleti
konstrukci6 forméban (pl. raktér, parkolo).

A szolgéltatasok biztositasahoz a CFR Kft. részben sajat dolgozoi, részben szolgaltato
gazdasagi tarsasdgok segitségét veszi igénybe.

A CFR Kft. dolgozéi vonatkozasaban a GDPR vonatkozédsdban a részletes tajékoztatast a
munkaszerzodésekben, azok kiegészitéseiben adja meg az egyes munkavallalok részére.

Azon gazdasagi tarsasagok vonatkozéasiaban, amelyek a CFR Kft. részére olyan szolgaltatast
nyUjtanak, melynek soran a CFR Kft.

- munkavallalo6i,



- Flandria Hotel szallasolt vendégei vagy leendd vendégei,

- szerz6dott partnerei (pl.: bérldi, a teriiletén végzendd szolgaltatasi, pl.: vagyonvédelmi,
takaritasi, karbantartasi, felujitasi, stb. tevékenységet végzo cégek dolgozoi),

- mas olyan személyek, akiknek a neve, adatai (pl.: intézkedd mentdszolgalati munkatars,
rendOrség, tlizoltosag, ellendrzo hatosagok, stb.)

kapcsan a GDPR hatalya alad tartozo adatok keriilnek a szolgaltatd birtokdba, a CFR Kft.
megkoveteli, hogy a szolgaltatok a mindenkor hatalyos GDPR szabalyozasnak eleget tegyenek.

A Hotel Flandria egyes szolgaltatasai soran megvalosulo adatkezelésekrol az alabbi
tajékoztatast adjuk:

1. SZALLASFOGLALAS

E-mailben, személyesen a szallon, vagy telefonon leadott szobafoglalds esetén Tarsasagunk ,,a
kezelt személyes adatok kore” alatt felsorolt személyes adatok valamelyikét vagy mindegyiket
kérheti.

Az adatkezelés célja: a szobat foglaldo vendég beazonosithatésaga a bejelentkezéskor és a
fizetési eszkoz nyilvantartasa, amivel elkeriilhetd az azzal jard anyagi kockazat, ha a vendég
végiil nem jelentkezik be a szallodaba.

Az adatkezelés jogalapja: a szallast foglalo személy eldzetes hozzajaruldsa (GDPR 6.cikk (1)
bek. a) pontja) valamint az Adatkezeld és az Erintett kozotti szerzodés megkotését megel6zben
az érintett kérésére torténd 1épések megtételének sziikségessége (GDPR 6.cikk (1) bek. b)
pontja).

A Kkezelt személyes adatok kore: vezetéknév, keresztnév, lakcim (orszag, iranyitdoszam, varos,
utca, hazszam), érkezés napja, elutazas napja, fizetés modja szerint: bankszdmlaszam vagy
teljes hitelkartya adatok, telefonszam, e-mail cim.

Esetlegesen egyéb preferencidi (pl. fizetés modja és gyakorisaga stb.).

Harmadik orszagbeli allampolgarok esetében az eldbbiekben felsoroltakon kiviil: hataratlépés
helye, ideje, vizum szama

Az adatkezelés modja: A megbizd partnerek az vendégek adatait els@sorban a szélloda
elektronikus levelezési cimére kiildik meg. info@hotelflandria.hu

Ezen adatokat csak a CFR Kft. kijelolt munkatarsai kezelhetik, akik a munkakori leirasukban
erre fel vannak jogositva és a vonatkozd hatalyos jogi normédk vonatkozdsidban az éves
oktatasban részt vettek.

Ezen zart, csak a CFR Kft. alkalmazottai altal kezelt levelezd rendszert folyamatosan,
negyedéves ellendrzések soran a kor €és az adott idészak legfejlettebb védelmi programjaival
védi tarsasagunk.

Az erre a cimre érkezd adatokat, egy kiilonallo, internetes kapcsolattal nem rendelkezd
szamitogépen futtatott szallodai nyilvantartd programba emeljiik at (de hogyan?), mely a jogi
normak altal kitelezové tett adatszolgaltatast valamint a szamlézast teszi lehetové.
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2. BEJELENTO LAP
Az adatkezelés célja: szallasfoglalas realizalasa, jogszabaly altal eldirt adatok rogzitése

Az adatkezelés jogalapja: az adatkezelés a szerzddés megkotését megelézden az érintett
kérésére torténd 1épések megtételéhez sziikséges (GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont), illetve
az adatkezelés az adatkezeldre vonatkozo jogi kotelezettség teljesitéséhez sziikséges (GDPR 6.
cikk (1) bekezdés c) pont)

A kezelt személyes adatok kore: Vezetéknév, keresztnév, sziiletési id6, személyi igazolvany
szama/Utlevél szama, lakcim/szamlazasi cim, e-mail cim, fizetés modja, érkezés €s elutazas
napja, gépkocsi rendszama.

Az adatkezelés id6tartama: A szolgaltatasok nyujtasa érdekében kezelt adatokat az adatok
fliggvényében 2-8 évig Orizziik, a kapcsolodo jogi norméaknak valdé megfelelés érdekében.
Egyes esetekben jogszabaly altal eldirt kotelezettség hosszabb ideig megdrizni a személyes
adatokat. Ilyen esetek pl.:

* Amennyiben az adatokra szamla kiallitdsdhoz vagy egyéb addiigyi nyilvantartdshoz van
szlikség, az adatokat a naptari év végétdl szamitott 8 évig kell megdrizni.

» Aszallashely szolgéaltatast igénybe vevo vendég utan a szallodanak idegenforgalmi adot kell
fizetni a telepiilési onkormanyzat részére a hatalyos jogszabalyok szerint, valamint a rendérség
felé jelenteni kell az EU-n kiviilrdl érkezo vendégeket. Ezekben a jelentésekben foglalt adatok
megOrzésének hatarideje jogszabalyi eldiras szerint a bejelentkezés napjatdl szdmitott 6 év.
Amennyiben kifejezetten kéri adatai megdrzését a késobbi foglalasok egyszertsitése érdekében
(adatkezelési cél), gy az adatkezelés jogalapja az On onkéntes hozzajarulasa lesz.
Hozz4jarulasat barmikor visszavonhatja, a visszavonas azonban nem érinti az azt megel6z6
jogszerli adatkezelést.

Az emlitett relevans adatmegOrzési idotartamok koziil a leghosszabb iddtartam leteltével
toroljiik az adatokat.

A kotelezden eldirt adatok Vendég altali megadasa a szallodai szolgaltatas igénybevételének
feltétele.

Az adatkezelés modja:

Azon vendégek vonatkozasdban, akik a bejelentkezéskor sajat keziileg adatlapot toltenek ki, a
kitoltott adatlapokrol az adatokat egy kiilonallo, internetes kapcsolattal nem rendelkezd
szamitogépen futtatott szallodai nyilvantartd programba irja at a recepcion munkafolyamatokat
végz6 személy, mely szintén a jogi normék altal kotelezOvé tett adatszolgaltatast valamint a
szamlazast teszi lehetové.

Ezt kovetden a kézzel kitoltott adatlapokat elkiilonitve, a cég vezetdségének zart irod4jaban,
zart szekrényben helyezziik el a jogi normakban megfogalmazott megdrzési id6 végéig, majd
azt kovetden azokat helyreallitast lehetetlenné tévo “zizassal” megsemmisitjiik.



3. KAMERARENDSZER

A Hotel Flandria teriiletén kamerak {izemelnek a dolgozok, a vendégek és bérlok személyi és
vagyoni biztonsaga érdekében.

A kamerak képét a recepcion feladatot ellatd személyek jogosultak nézni az ott elhelyezett
monitorokon, illetve a felvételek rogzitésre keriilnek.

A kameras megfigyelést az arra utalo piktogram €s magyar, illetve angol nyelvi figyelmeztetd
szoveg jelzi a teriilet belépési pontjain.

Az adatkezelés célja: a Hotel Flandria teriiletén tartozkodo személyek életének és testi
épségének védelme, a személy-és vagyonbiztonsagnak az elektronikus megfigyelérendszer
(kamerarendszer) igénybevételével torténd fenntartasa.

Kiemelt figyelemmel az emberi ¢élet védelme érdekében, kiilondsen az ember okozta
katasztrofakkal szemben (pl.: tlizeset, tdmeges veszEély megeldzése) és a mieldbbi €szlelés €s
intézkedés érdekében.

A kamerak alkalmazasat indokoltta teszik, hogy a szallashely teriiletén tobb esetben fordult eld
balesetbdl és mas személy altal és dnmaganak szandékosan okozott személyi sériilés, illetve
vagyon elleni biincselekmény elkovetése.

Tovabbi indok, hogy a kamerdk képeinek rogzitése lehetdvé teszi polgari jogi igényekhez
kapcsolodo bizonyitékok gytijtését.

A kamerak altal kozvetitett képek lehetové teszik az azonnali intézkedést, illetve a képek
rogzitése segiti az események utdlagos rekonstrudlasat, amely vezethet a jogsértések
elkovetdinek felderitéséhez, a sértettek érdekében allo karmegtériiléshez és a tarsadalom
blintetdjogi igényének érvényre juttatasahoz.

A kamera képekkel kapcsolatban masodlagos felhasznalasi szandék nem all fenn. PL:
marketing, munkavéllaloi teljesitményfigyelés, stb.

Az adatkezel6 biometrikus adatkezelést, nem végez. A rendszer nem alkalmas arcazonositasra,
felsimerésre vagy elemzésre.

A kamerarendszer alkalmazas sziikséges €s indokolt, figyelemmel az épiilet és az ahhoz tartozo
teriilet nagysagara, az abban elszallasolt személyek altalanos l1étszdmara, tehat a mogottes cél
mas eszkozokkel ésszerli moédon nem érhetd el, annak ellenére, hogy mas eszkozoket is
kombindltan alkalmazunk.

Figyelemmel arra, hogy az elszéallasolt vendégek munka és pihenési rendje valtozo, az
életritmusuk alapjan a mozgasuk a nap 24 drajaban allando, igy a személyi sériiléssel jaro
balesetek €s az ember altal okozott katasztrofak lehetdsége (pl.: tlizeset) 24 draban fennall, ezért
a kamerarendszert is 24 6rdban lizemeltetjiik.

A kamerarendszer altal kozvetitett €s rogzitett képek kizardlag az adatkezeld ingatlanan beliil
torténnek, kozteriiletre, szomszédos ingatlanra nem latnak at.

A kamerarendszer tizemben tartdsarol szolo dontéshozatalkor figyelembe vettiik az Erdekek
kiegyensulyozasanak elvét, mely alapjan egyértelmlien megallapithatd, hogy az érintettek
jogainal, érdekeinél fontosabb az ember altal vagy baleset miatt okozott katasztro6fak azonnali
¢észlelése, az intézkedések megtétele, a jogsértések észlelése és megszakitdsa.

Az Erintettek ésszer(i elvarasai elvének mérlegelésekor figyelembe vettiik az Iranymutatdsban
foglaltakat, miszerint tarsalgokban, parkokban, konyhakban az érintettek elvarhatjak, hogy ott
ne figyeljék meg Oket, de ennél is megallapitottuk, hogy hogy az érintettek jogainal, érdekeinél
fontosabb az ember 4ltal vagy baleset miatt okozott katasztréfak azonnali észlelése, az
intézkedések megtétele, a jogsértések észlelése és megszakitasa.



Az adatkezelés jogalapja: az Erintett kifejezett onkéntes hozzajarulasa [GDPR 6. cikk (1)
bekezdés a) pontja] ugyenezen norma d) pontja (az adatkezelés az érintett vagy egy masik
természetes személy 1étfontossagu érdekeinek védelme miatt sziikséges), és az Szvtv. 26. § (1)
bekezdés e) pontja és 31. § (1) bekezdéseiben foglaltak alapjan Adatkezeld jogos érdekének
érvényesitése [GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja].

A Kkezelt személyes adatok kore: az érintettek képfelvételeken latszodd arcképmasa,
magatartdsa. Hangrogzités nem torténik.

Az adatkezelés idGtartama: az Erintettnek a Hotel Flandria teriiletére torténd belépésétol
szamitottan a mindenkor hatalyos jogi norméakban meghatarozott maximum iddtartam.

Az adatkezelés modja: kamerak altal kozvetitett képeket a recepcion elhelyezett monitorokon
keresztiil, az ott munkafeladatokat ellatd személyek lathatjak, akik feladataik részeként
figyelemmel kisérik a kamerak altal kozvetitett képeket és szlikség esetén intézkednek.

A felvételek rogzitése €s tarolasa elkiilonitett, internetes kapcsolattal nem rendelkezd szerveren
torténik.

A felvételekhez kizardlag jelsz6 megadasaval lehet hozzaférni.

Az elkiilonitett, a felvételeket tarold szerver fizikailag védett helyen keriilt elhelyezésre.

Amennyiben a kamerdk rogzitett felvételeinek visszanézése sziikséges akkor azt kizarolag az
arra kijelolt személyek nézhetik vissza, majd annak indokét, a megtekintett felvételek
idotartamat, eseményeit az erre felallitott nyilvantartasba rogziteni kotelesek, ideértve az
esetleges tliz vagy baleseti incidensek kivizsgalasat, melynek soran a konkrét eseményre
vonatkoz6 felvételt a tliz és munkavédelmi szakember is megtekintheti.

(A tiz és munkavédelmi megbizott elérhetdségét 2. sz. melléklet tartalmazza.)

Amennyiben a rogzitett felvételek masolasa sziikséges (pl.: nyomozé hatosag altal folytatott
eljarasban bizonyitékként torténd felhasznalds érdekében), akkor azt az arra kijeldlt személy a
visszatekintés soran adathordozéra kimenti, majd annak indokat, a megtekintett és kimasolt
felvételek idOtartamat, eseményeit az erre felallitott nyilvantartasba rogziteni koteles.

Amennyiben a kimentett felvételeket ideiglenesen a Tarsasagnak kell megdriznie, akkor azt zart
irodaban, zart szekrényben, jogosulatlanok altal nem hozzaférhetd modon, 24 6raban feliigyelt
helyiségben helyezziik el.

Amennyiben nem torténik a rogzitett felvételekrél masolds, abban az esetben a rendszer
automatikusan, emberi beavatkozas nélkiil, vissza nem allithatd6 modon torli a mindenkor

hatalyos jogi normaban meghatarozott, rank vonatkoz6 szabaly szerinti utols6 idépontban.

A kamerak kozteriiletre nem latnak ki, csak a tarsasag tulajdonaban 1€vo teriiletet figyelik.



4. KOZOSSEGI PORTALOK
A Hotel Flandria elérheté a Facebook kdzosségi portalon.

Az adatkezelés célja: 4j informaciok, hirek, aktualitasok a szallodardl, esetleges, alkalomszerti
kapcsolattartas.

Az adatkezelés jogalapja: az érintett onkéntes hozzajarulasa (GDPR 6. cikk (1) bekezdés a)
pont).

A hozzijarulds leiratkozassal barmikor visszavonhatd. A visszavonds nem érinti az azt
megelozo jogszerli adatkezelést. A visszavonds esetén nem kap értesitést hirfolyamunkrol, a
csatlakoz6 személy hirfolyaman nem jelennek meg hireink, a hirfolyamhoz azonban igy is
hozzafér, mivel oldalunk nyilvanos.

A kezelt személyes adatok kore: A Tarsasag a ,kovetok™ profiljahoz hozzafér, de azt nem
rogziti, és nem kezeli sajat belsd rendszerében.

Az adatkezelés idotartama: az adatkezelés az egyes személyek leiratkozasaig tart.

A Tarsasdg Facebook oldalan  képeket/filmeket is kozzétesz a  kiilonbozo
eseményekrol/szallodardl stb.

Amennyiben nem tomegfelvételrdl van sz6, a Tarsasag mindig kikéri az érintett irasbeli
hozzajarulasat a képek kozzététele elott.

A Facebook t6liink fiiggetlen adatkezeld. Az oldal adatkezelésérdl tajékoztatast a Facebook
honlapjan talalhat6 adatvédelmi iranyelvekbdl és szabalyzatbdl kaphat.

5. AUTOMATIKUSAN ROGZITETT ADATOK, COOKIEK (SUTIK)

Ha On megtekinti a honlapunkat automatikusan rdgzitésre keriilnek, az On eszkozének aldbbi
adatai.

- név,

- e-mail cim.

A rdgzitésre keriilé adatokat a honlapot kiszolgald webszerver az On kiilon nyilatkozata vagy
cselekménye nélkiil a honlap megtekintése soran automatikusan naplozza.

Ezen adatokbol a rendszer automatikusan statisztikai adatokat general.

A gyljtott adatok egyeb személyes adatokkal a torvény altal kotelezové tett esetek kivételével
- 0ssze nem kapcsolhatdak.

Ezeket az informdacidkat kizarolag Osszesitett ¢s feldolgozott (aggregalt) forméban
hasznositjuk, szolgaltatasaink esetleges hibainak kijavitasa, mindségiik javitasa érdekében és
statisztikai célokra.

Az adatkezelés célja: Az informatikai rendszer technikai fejlesztése, a szolgaltatas
mitkddésének ellendrzése és statisztika készitése. Visszaélések esetén a latogatok internet
szolgaltatojaval és a hatosagokkal egyiittmiikodve az adatok felhasznalhatok a visszaélések
forrasdnak megéallapitasara is.

Az adatkezelés jogalapja: Az elektronikus kereskedelmi szolgéltatdsok, valamint az
informacios tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szol6 2001. évi CVIIL.
torvény 13/A. § (3) bekezdése alapjan a szolgaltatas nyajtasanak feltétele.

Az adatkezelés id6tartama: a honlap megtekintésétdl szamitott 5 nap.



Cookie-k (stitik) és hasonlo technoldgiak

Mi az a cookie (siiti)?

A cookie (siiti) egy olyan kisméretli szovegfajl, amely a szamitdégép vagy a mobil eszkoz
merevlemezén tarolédik a cookieban beallitott lejarati ideig €s a késObbi latogatasokkor
aktivalodik (visszajelez a webkiszolgalonak). A honlapok cookie-kat hasznalnak azzal a céllal,
hogy rogzitsék a latogatassal kapcsolatos informaciokat (meglatogatott oldalak, az oldalakon
toltott idd, bongészési adatok, kilépések, stb.), illetve a személyes beallitdsokat, ezek azonban
a latogatd személyével kapcsolatba nem hozhat6 adatok. Ez az eszkoz segit a felhasznaldbarat
honlap kialakitdsédban, a latogatok online élményének fokozasa érdekében.

Mas platformokon — ahol a cookie-k nem érheték el vagy nem hasznalhatok — egyéb
technologiak is alkalmazhatoak, melyek célja hasonlit a cookie-kéhoz: ilyen lehet példaul a
hirdetésazonosité az androidos mobileszkdzokon.

A cookie-k két tipusa: “munkamenet siitik” és “maradando siitik”.

* A “munkamenet siitik” (session cookie) a szamitégép, notebook vagy mobileszkdz csak
ideiglenesen tarolja, mindaddig, amig On el nem hagyja az adott honlapot; ezek a siitik
segitenek a rendszernek, hogy informaciét jegyezzen meg, igy Onnek nem kell ismételten
megadnia vagy Kkitoltenie az adott informéciot. A munkamenet siitik érvényességi ideje
kizarolag a felhaszndlo aktualis munkamenetére korlatozodik, céljuk az adatvesztés
megakadalyozéasa (példaul egy hosszabb trlap kitoltése soran). A munkamenet végeztével,
illetve a bongész0 bezardsdval a siitik e fajtdja automatikusan torlédik a latogato
szamitogépérol.

* A “maradand¢ siitik” (persistent cookie) a honlap elhagyasat kovetden is tarolodnak a
szamitdgépen, notebookon vagy mobileszkdzon. Ezen cookie-k segitségével a honlap felismeri
Ont, mint visszatérd latogatot. A maradando siitik a kiszolgald oldali azonositd — felhasznald
Osszerendelés révén alkalmasak az On azonositasara, igy minden olyan esetben, ahol a
felhasznalo hitelesitése elengedhetetlen — pl. webaruhaz, netbank, webmail — a helyes mitkodés
sziikséges feltételei. A maradando siitik onmagukban nem hordoznak személyes adatot és csak
a kiszolgalo adatbazisdban tarolt Osszerendeléssel egyiitt alkalmasak a felhasznald
azonositasara. Az ilyen siitik kockézata az, hogy valojaban nem a felhasznal6t, hanem a
bongészOt azonositja, vagyis, ha valaki nyilvanos helyen, pl. netkdvézoban, konyvtarban belép
egy webaruhazba, és tdvozaskor nem 1ép ki onnan, akkor kés6bb egy masik személy ugyanezt
a szamitogépet hasznalva illetékteleniil is hozzaférhet az adott webdruhdzhoz az eredeti
felhasznal6 nevében.

Hogyan lehet engedélyezni, vagy letiltani a cookie-kat (siitiket)?

A legtobb internetes bongész6 automatikusan elfogadja a cookie-kat, a latogatoknak azonban
lehetdségiik van ezeket kitordlni, vagy visszautasitani. Mivel minden bongészd eltérd, On
egyénileg, a bongészd eszkoztira segitségével allithatja be a cookie-kal kapcsolatos
preferencidit. Amennyiben semmilyen cookie-t nem kivan engedélyezni a honlapunkrol,
modosithatja a webbdngészd beallitasait ugy, hogy értesitést kapjon a kiildott cookie-krol, vagy
egyszeriien elutasithat minden cookie-t. Ugyanakkor barmikor térdlheti a szamitogépén vagy
mobileszkdzén eltarolt cookie-kat is. A beallitasokkal kapcsolatos tovabbi tudnivalokat keresse
a bongészd Sugodjaban. Kérjiik, vegye figyelembe, hogy amennyiben gy dont, hogy letiltja a
cookie-kat, le kell mondania a honlap bizonyos funkciéirdl.



Milyen cookie-kat alkalmazunk?

1. A honlap miitkodéséhez elengedhetetlen eszk6zok:
Az ilyen cookie-k a honlap megfeleld miikddéséhez elengedhetetlenek, igy ebben az esetben az
adatkezelés jogalapja Az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacids
tarsadalommal Osszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szold 2001. évi CVIIL torvény
13/A. § (3) bekezdése. Adattovabbitas nem torténik.

a) Segit a keresésben
Az adatkezelés célja: Segit a keresésben, hogy a leggyorsabban megtalalja, amit keres
Az adatkezelési id0: a weblapon tartozkodas idejéig tart

b) Nyelvi beallitas azonositasa:

Az adatkezelés célja: A honlap a latogatdsa sordn a rendszer normal cookie segitségével
beazonositja Ont, mint egyedi felhasznalot, hogy megjegyezze a nyelvi bedllitasait.

Az adatkezelési id6: Ezt a beallitast (cookie-t) 5 napig taroljuk.

c) Kozosségi halozati cookie (Facebook)
Ezzel kapcsolatban a Facebook, mint tdliink fliggetlen szolgaltatd jar el és ad tajékoztatast a
sajat honlapjan.

6. HIVATKOZASOK ES LINKEK

A honlapunk olyan linkeket is tartalmazhat, amelyeket nem a Tarsasdg lizemeltet, csupan a
latogatok tajékoztatasat szolgaljak. A Tarsasagnak nincs semmilyen befolyésa a partnercégek
altal tizemeltetett honlapok tartalmara és biztonsagara, igy nem is tartozik feleldsséggel azokért.
Kérjiik, tekintse at az On altal latogatott oldalak adatkezelési tajékoztatdjat mieldtt az adott
oldalon az adatait barmilyen formaban megadna.

7. SZAMLAZAS

Az adatkezelés célja: A Hotel Flandria altal nyujtott szolgéltatasok igénybevétele, a
szolgaltatasok ellenértékének meghatarozasa és szamlazasa.

Az adatkezelés jogalapja: a szamvitelrdl szolo 2000.évi C. torvény 69.§. (1) és (2)
bekezdésének rendelkezései szerinti jogi kotelezettség teljesitése (GDPR 6.cikk (1) bek.c)
pontja).

A Kkezelt személyes adatok kore: Cégnév, a szamla kiallitdsdhoz megadott szamlazasi székhely
vagy telephely cim, tartozkodas id6tartama (érkezés-tavozas napja), adészam. Egyéb szervezet,
egyéni vallalkozas, egyéb jogi forma esetén a jogszabalyban meghatarozott elnevezés.

Az adatkezelés idétartama: a személyes adatok érintett altal torténd megaddsanak
idépontjatol az adott tizleti évrdl készitett beszamolo, iizleti jelentés, illetve konyvviteli
elszdmolas elkészitésétdl szamitott § év.

Az adatszolgaltatas elmaradasanak lehetséges kovetkezményei: Az érintett a Hotel Flandria
szolgaltatasait nem veheti igénybe.

A szamlak kiéllitasdhoz sziikséges teljesitési igazolasok a vendégek vonatkozasaban adatokat
nem tartalmaznak.
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8. PANASZKEZELESI JEGYZOKONYV

A fogyasztéi panaszkezelés soran, ha On a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz
azonnali kivizsgaldsa nem lehetséges, a Tarsasag a panaszrol és az azzal kapcsolatos
allaspontjardl haladéktalanul koteles jegyzdkonyvet felvenni.

A jegyzOkonyv az alabbi adatokat tartalmazza:

* A panasztevo neve, lakcime vagy székhelye,

* A panasz eldterjesztésének helye, ideje, modja

» A panasz részletes leirdsa, a panasztevo altal bemutatott iratok, dokumentumok ¢€s egyéb
bizonyitékok jegyzéke

» A Tarsasag nyilatkozata a fogyasztd panaszaval kapcsolatos allaspontjar6l, amennyiben a
panasz azonnali kivizsgaldsa lehetséges

panasz kivételével - a panasztevo aldirasa

* AjegyzOkonyv felvételének helye, ideje

» Telefonon vagy elektronikus uton kozolt panasz esetén a panasz egyedi azonositdszama

Az adatkezelés célja: a panasz kivizsgalasa és kapcsolattartas a panasztevével.

Az adatkezelés jogalapja: a fogyasztovédelemrdl szolo 1997. évi CLV. torvény 17/A. § (7)
bekezdése, mely kotelezdveé teszi a fenti adatkezelést.

Az adatkezelés idotartama: a jegyzOkonyv felvételétdl szamitott 5 év.

Amennyiben a jelen adatvédelmi tajékoztatoban foglalt barmely jogat az igy megadott
adatokkal kapcsolatban kivanja gyakorolni, vagy egyéb okbdl kivan kapcsolatba 1épni veliink
a fenti adatkezelés kapcsan, kérjik, jelezze felénk a 1135 Budapest, Szegedi Gt 27. cimre kiildott
levél vagy az info@hotelflandria.hu cimre kiildott e-mail utjan.

9. KAPCSOLAT

Onnek lehetdsége van kapcsolatba 1épni veliink barmelyik elérhetdségiinkon keresztiil (Telefon,
e-mail, postai Uton, személyesen). Ilyen esetben a veliink megosztott adatok kezelésé¢hez a
hozzajarulasat vélelmezziik.

Az adatkezelés célja: a kérdések, kérések megvalaszoldsa, kapcsolattartas a megkeresdvel.
Az adatkezelés jogalapja: az érintett onkéntes hozzajarulasa (GDPR 6. cikk (1) bekezdés a)
pont). A hozzajarulas barmikor visszavonhatd. A visszavonds nem €rinti az azt megel6zd jogos
adatkezelést.

A kezelt személyes adatok kore: az adott kérdés megvalaszolasdhoz a legsziikségesebb
adatokat kérjiik el.

Az adatkezelés idotartama: megkapott személyes adatokat az adott kérés, kérdés, vagy panasz
megvalaszolasat kdvetden a hatalyos jogi norma alapjan meghatarozott, polgari peres eljaras
meginditasi lehetdségének maximum iddtartamat kdvetden toroljiik.

Amennyiben azonban— a levelezés természetébdl adéddan - addjogi vagy szamviteli okokbol,
vagy esetleg a Tarsasdg, vagy a megkeresd jogainak, érdekeinek védelme szempontjabdl arra
szlikség van, azt archivaljuk, és — a minden esetben egyedileg a vizsgalt - sziikséges ideig
taroljuk.

10. UZLETI KAPCSOLATTARTAS
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A legtobb céghez hasonloan Tarsasagunk is iizleti célu kapcsolatot tart fenn mas szervezetek
egyes alkalmazottjaival, akik nevét, iizleti poziciojat €s elérhetdségi adatait eltaroljuk.

Az adatkezelés célja: kommunikaci6 a partnereinkkel az egyiittmiikddés céljabol.

Az adatkezelés jogalapja: A szerzodés teljesitéséhez vagy a cégek kozotti kapcsolattartashoz
fiz6d0 jogos érdek (GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont).

A kezelt személyes adatok kore: kapcsolattartdo személy neve, lizleti poziciodja, telefonszdma,
e-mail cime.

Ezen tizleti kapcsolataink elérhetdségi adatait kizardlag a partnercégekkel torténd iizleti
egyiittmiikddés kialakitasanak és fenntartdsdnak megkonnyitése céljabol taroljuk.

Az adatkezelés idétartama: az iizleti kapcsolataink elérhetdségi adatait legaldbb évente
ellendrizziik, és eltavolitjuk a rendszerbdl azokat, amelyek mar nem idészeriiek.
A partner kérése esetén adatait modositjuk vagy eltavolitjuk rendszeriinkbdl.

A fentiekkel azonos mddon jarunk el a sajté képviseldinek személyes adatai kezelése soran.
EGYEB ADATKEZELESEK

E tajékoztatoban fel nem sorolt adatkezelésekrdl az adat felvételekor adunk tajékoztatést.
Tajékoztatjuk iigyfeleinket, hogy egyes hatdsagok, kozfeladatot ellatd szervek, birdsagok
személyes adatok kozlése céljabol megkereshetik cégiinket. Cégilink e szervek részére —
amennyiben az érintett szerv a pontos célt és az adatok korét megjeldlte — személyes adatot
csak annyit €s olyan mértékben ad ki, amely a megkeresés céljanak megvaldsitasahoz
elengedhetetleniil sziikséges, ¢s amennyiben a megkeresés teljesitését jogszabaly irja eld.

11. AZ ADATOK TOVABBITASA, ADATFELDOLGOZOK IGENYBEVETELE

Tarsasagunk részben informatikai szolgaltato(k) segitségét veszi igénybe az alabbiak
szerint:

Adatfeldolgozo neve, székhelye, feladat leirasa

lasd. 2. sz. melléklet

Dolgozoink vonatkozasaban a bérszamfejtést végzo gazdasagi tarsasag megnevezése:
lasd. 2. sz. melléklet

A Tarsasag konyvelési feladatait ellaté gazdasagi tarsasag megnevezése:
lasd. 2. sz. melléklet

A tiiz és munkavédelmi megbizott feladatait ellato gazdasagi tarsasag megnevezése:
lasd. 2. sz. melléklet

A Tarsasagunk, mint Adatkezeld jogosult és koteles minden olyan rendelkezésére allo és altala
szabalyszerlien tarolt személyes adatot az illetékes hatésagoknak tovabbitani, amely
adattovabbitasra 6t jogszabaly vagy jogerds hatdsagi kotelezés kotelezi. [lyen adat tovabbitasa,
valamint az ebbdl szarmazo6 kdvetkezmények miatt az Adatkezeld nem tehetd feleldssé.
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Az Adatkezel§ a fentiekben nem jelzett adatatadast kizarolag az Erdekelt el6zetes és tajékozott
hozzajarulasa esetén hajt végre.

12. A SZEMELYES ADATOK TAROLASANAK MODJA, AZ ADATKEZELES
BIZTONSAGA

Tarsasagunk szamitastechnikai rendszerei és mas adatmegOrzési helyei a székhelyen és az
adatfeldolgozoinal talalhatok meg.

A személyes adatok kezeléséhez a szolgéltatds nytjtasa sordn alkalmazott informatikai
eszkozoket tigy valasztjuk meg €s lizemeltetjiik, hogy a kezelt adat:

a) az arra feljogositottak szdmara hozzaférheto (rendelkezésre allas),

b) hitelessége ¢€s hitelesitése biztositott (adatkezelés hitelessége),

c) valtozatlansaga igazolhato (adatintegritas),

d) a jogosulatlan hozzaférés ellen védett (adat bizalmassaga) legyen.

Kiilonds gondossaggal figyelink az adatok biztonsdgara, megtessziik tovabba azokat a
technikai és szervezési intézkedéseket és kialakitjuk azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek a
GDPR szerinti garanciak érvényre juttatdsdhoz sziikségesek.

Az adatokat megfeleld intézkedésekkel védjiikk kiilondsen a jogosulatlan hozzaférés,
megvaltoztatas, tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a
véletlen megsemmisiilés, sériilés, tovabba az alkalmazott technika megvaltozasabol fakado
hozzaférhetetlenné valas ellen.

Tarsasagunk informatikai rendszere és halozata egyarant védett a szamitdgéppel tdmogatott
csalds, a szamitégépvirusok, a szamitogépes betorések €s a szolgalatmegtagadasra vezetd
tamadasok ellen.

Az lzemeltetd a biztonsagrol szerverszintii és alkalmazdsszinti védelmi eljarasokkal is
gondoskodik.

Az adatok biztonsagi mentése megoldott.

Az adatvédelmi incidensek elkeriilése érdekében cégiink minden lehetséges intézkedést
megtesz, egy ilyen incidens bekovetkezése esetén haladéktalanul fellépiink a kockazatok
minimalizalasa, a karok elharitasa érdekében.

Az interneten tovabbitott elektronikus iizenetek protokolltdl (e-mail, web stb.) fliggetlentil
sériilékenyek a halozati fenyegetésekkel szemben, amelyek tisztességtelen tevékenységre vagy
az informacio felfedésére, modositasara vezethetnek.

Azilyen fenyegetésektdl megvédendd a Tarsasag megtesz minden tdle elvarhatd dvintézkedést.
Azonban az Internet koztudomasulag — igy a felhasznalok szdmara is ismert moédon — nem 100
%-0s biztonsagu.

Az elvarhatd legnagyobb gondossag ellenére megvalosuld kivédhetetlen tdmadasok altal
okozott esetleges karokért a Tarsasagot feleldsség nem terheli.
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13. AZ ERINTETTEK JOGAI

Tajékoztatashoz valo jog:

Adatkezeld megfeleld intézkedéseket hoz annak érdekében, hogy az érintettek részére a
személyes adatok kezelésére vonatkozo, a GDPR 13. és a 14. cikkben emlitett valamennyi
informdciot és a 15-22. és 34. cikk szerinti minden egyes tajékoztatast tomor, atlathato, érthetd
¢s konnyen hozzaférheté formaban, vildgosan és kozérthetéen megfogalmazva, ugyanakkor
preciz médon nytjtsa.

A tajékozodashoz vald jog irasban, az ,,Adatkezeld adatai és elérhetdsége”-nél megadott
kapcsolati elérhetdségeken keresztiil gyakorolhato.

Az érintett részére kérésére — személyazonossaganak igazolasat kovetéen — szdban is adhatd
tajékoztatas. Tajékoztatjuk ligyfeleinket, hogy amennyiben cégiink munkatarsainak kétsége
tamad az érintett személyazonossaga feldl, az érintett személyazonossdganak megerdsitéséhez
sziikséges informaciok nyujtasat kérhetjiik.

A hozzaféréshez valo jog:

Az Erintett jogosult arra, hogy az Adatkezel6td] visszajelzést kapjon arra vonatkozoan, hogy
személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van,
akkor jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és az aldbbi informéciokhoz hozzéaférést
kapjon:

» Az adatkezelés céljai az adott személyes adat vonatkozasaban,

» az ¢érintett személyes adatok kategoriai,

« azon cimzettek kategoriai, akikkel, illetve amelyekkel az Erintett személyes adatait kozolték
vagy kozolni fogjak, ideértve kiillondsen a harmadik orszagbeli (Eurdpai Union kiviili)
cimzetteket, illetve a nemzetkozi szervezeteket,

» aszemélyes adatok tarolasanak tervezett idtartama,

« az Erintettet megilletd érintetti jogok (helyesbités, torlés vagy korlatozas joga, az
adathordozhatdsaghoz valo jog valamint a tiltakozas joga az ilyen személyes adatok kezelése
ellen),

+ afeliigyeleti hatosdghoz cimzett panasz benyujtasanak joga,

* ha az adatot az Adatkezelé nem az ErintettS] szerezte, akkor a forrasra vonatkozé minden
elérhetd informacio,

« az Erintett személyes adataira vonatkoz6 automatizalt dontéshozatal ténye, ideértve a
profilalkotast is, valamint az alkalmazott logikara és arra vonatkozo6 érthetd informéciok, hogy
az ilyen adatkezelés milyen jelentdséggel bir, és az Erintettre nézve milyen varhatd
kovetkezményekkel jar.

(Tarsasdgunk automatizalt dontéshozatalt nem alkalmaz, profilalkotast nem végez.)

Ha az Erintett elektronikus uton nydjtotta be a kérelmét, a kért informaciokat széles korben
hasznalt elektronikus formaban kell rendelkezésre bocsatani, kivéve, ha az Erintett masként
kéri.

Az Adatkezeld az Erintetté] a kérelem teljesitését megel6zen, annak tartalmanak pontositasat,
a kérelmezett informaciok, illetve adatkezelési tevékenységek pontos megjelolését kérheti.
Amennyiben az Erintett jelen pont szerinti hozzaférési joga hatranyosan érinti méasok jogait és
szabadsagait, igy kiilondsen masok {iizleti titkait vagy szellemi tulajdonat, az Adatkezeld
jogosult az Erintett kérelmének teljesitését sziikséges és aranyos mértékben megtagadni.
Abban az esetben, amennyiben az Erintett a fenti tajékoztatist tobb példanyban kéri, az
Adatkezel jogosult a tobblet példanyok elkészitésének adminisztrativ koltségeivel aranyos és
ésszerti mértéki dijat felszamitani.
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Amennyiben az Erintett altal megjelolt személyes adatot az Adatkezeld nem kezeli, tgy errél
is koteles az Erintettet irdsban tajékoztatni.

A helyesbitéshez valo jog

Az FErintett jogosult ahhoz, hogy a rea vonatkozd személyes adatok helyesbitését kérje.
Amennyiben az Erintettre vonatkoz6 személyes adatok hidnyosak, ugy az Erintett jogosult a
személyes adatok kiegészitését kérni.

A helyesbitéshez/kiegészitéshez kapcsolodd jog gyakorlasa soran az Erintett koteles
megjelolni, hogy mely adatok pontatlanok, illetve hidnyosak, tovabba koteles az Adatkezeldt a
pontos, teljes korti adatrél is tajékoztatni. Az Adatkezel jogosult indokolt esetben az Erintettet
felhivni arra, hogy a pontositott adatot megfelel6 mdédon — elsésorban okirattal - bizonyitsa az
Adatkezeld szamara.

Az Adatkezel6 az adatok helyesbitését, kiegészitését indokolatlan késedelem nélkiil teljesiti.
A torléshez valo jog (,,az elfeledtetéshez valo jog™)

Az Erintett jogosult inditvanyozni, hogy az Adatkezeld a red vonatkozd személyes adatokat
indokolatlan késedelem nélkiil tordlje, amennyiben az alabbi indokok valamelyike fennall:

« az Erintett altal megjellt személyes adatokra mar nincs sziikség abbol a célbol, amelybdl
azokat az Adatkezeld gylijtotte vagy mas modon kezelte,

« az Frintett visszavonja az adatkezelés alapjat képez6 hozzajarulasat, és az adatkezelésnek
nincs mas jogalapja,

« az Erintett az Adatkezeld jogos érdekén alapulé adatkezelés tekintetében tiltakozik az
adatkezelés ellen, és nincs az Adatkezeld szdmara olyan kényszeritd erejii jogos ok, amely
els6bbséget ¢élvez az Erintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek
jogi igények eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolodnak,

» az Adatkezel6 a személyes adatokat jogellenesen kezelte,

» az Adatkezel6 altal kezelt személyes adatokat az Adatkezelére alkalmazandd unids vagy
nemzeti jogban eldirt jogszabalyi kotelezettség teljesitéséhez torolni kell,

« az Erintett az adatkezelés ellen tiltakozik és nincs elsébbséget élvezd ok az adatkezelésre.

Amennyiben az Adatkezelé az Erintett torléshez kapcsolodd inditvanyanak helyt ad, Ggy a
kezelt személyes adatot valamennyi nyilvantartasabol torli, és errél az Erintettet megfeleld
modon tajékoztatja.

Az Adatkezel az FErintett torléshez valo joganak érvényesitésére irdnyuld kérelmének
teljesitését kovetéen haladéktalanul tdjékoztatja azon személyeket, akikkel az Erintett
személyes adatait kozolte, feltéve, hogy az nem lehetetlen vagy nem igényel az Adatkezel6tdl
aranytalan eréfeszitést. Az Erintettet kérésére az Adatkezeld tajékoztatja ezen cimzettekrol.
Az Adatkezel6 nem koteles a személyes adatok torlésére abban az esetben, ha az adatkezelés
sziikséges:

* avéleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tajékozodashoz valo jog gyakorldsdhoz,

* a magyar vagy europai unios jogszabaly altal az AdatkezelOre telepitett személyes adatok
kezelésére iranyulo kotelezettség teljesitéséhez,

»  kozérdekbdl vagy az Adatkezeldre ruhazott kozhatalmi jogositvany gyakorlasa keretében
végzett feladat végrehajtasdhoz,

* anépegészseégiigy teriiletét érintd kozérdek megvalositasahoz,

*  kozérdekl archivalas céljabol, tudomanyos és torténelmi kutatasi célbdl vagy statisztikai
célbol, feltéve, hogy az Erintett elfeledtetéshez vald joganak gyakorlasa kovetkeztében
valdsziniisithetden lehetetlenné vagy komolyan veszélyeztetetté valna az adatkezelés,

+ jogiigények elbterjesztésehez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.

Az adatkezelés korlatozasahoz valo jog:
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Az Frintett jogosult inditvanyozni, hogy az Adatkezelé a rea vonatkozé személyes adatok
kezelését, felhasznalasat korlatozza, amennyiben az aldbbi indokok valamelyike fennall:

« az FErintett vitatja a személyes adatok pontossagat (ebben az esetben a korlatozas addig tart,
amig az Adatkezeld ellendrzi az adat pontossagat),

. az Adatkezeld a személyes adatot jogellenesen kezelte, de az Erintett torlés helyett
korlatozast kér,

« az Adatkezel szamaéra az adatkezelés célja megsziint, de az Erintett igényli azokat jogi
igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez,

« az Frintett az Adatkezeld jogos érdekén alapuld adatkezelés tekintetében tiltakozik az
adatkezelés ellen, és nincs az Adatkezeld szdmara olyan kényszeritd erejii jogos ok, amely
elsGbbséget élvez az Erintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek
jogi igények eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolddnak; ebben az
esetben a korlatozas addig all fenn, amig megallapitasra nem keriil, hogy az Adatkezeld jogos
indokai els6bbséget élveznek-e az Erintett jogos indokaival szemben.

Korlatozas esetén a személyes adatokat a tarolas kivételével csak az Erintett hozzajarulasaval
vagy jogi igények eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas természetes
vagy jogi személy jogainak védelme érdekében vagy unids, illetve valamely eurdpai unios
tagallam fontos kozérdekbdl lehet kezelni.

Az Adatkezel§ az adatkezelés korlatozasanak feloldasarol az Erintettet elézetesen tajékoztatja.

A tiltakozashoz valo jog:

Adatkezeld esetében a jogos érdeken alapul6 adatkezelések esetén meriilhet fel a tiltakozashoz
vald jog gyakorlasa.

Az FErintett jogosult tiltakozni személyes adatainak kezelése ellen és ilyen esetben az
Adatkezeld nem kezelheti tovabb az Erintett személyes adatait, kivéve, ha bizonyithato, hogy:
» az adatkezelést az Adatkezeld részérdl olyan kényszeritd erejli jogos okok indokoljék,
amelyek elsobbséget ¢lveznek az érintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben vagy
* az adatkezelés az Adatkezeld jogi igényeinek eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez kapcsolodik.

A tiltakozashoz vald jog kozvetlen iizletszerzés esetén:
Tarsasagunk nem végez direkt marketing tevékenységet.

Automatizalt dontéshozatal egyedi iigyekben, beleértve a profilalkotast:
Térsasdgunk automatizalt dontéshozatalt nem alkalmaz, profilalkotast nem végez.

Az adathordozhatdésaghoz valo jog:

Az Erintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozo, az Adatkezelé altal kezelt személyes adatokat
tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashatd formatumban megkapja, tovabba jogosult arra,
hogy ezeket az adatokat masik adatkezelonek tovabbitsa anélkiil, hogy ezt az Adatkezeld
akadalyozna.

Az adathordozhatésaghoz valdé jog azon személyes adatok tekintetében gyakorolhatok,
amelyeket az Erintett az Adatkezel6 rendelkezésére bocsatott, és

« az Erintett hozzajarulasan vagy szerz8déses jogalapon alapul az adatkezelés, és

+ az adatkezelés automatizalt modon torténik.
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Amennyiben az egyébként technikailag megvalésithato, az Adatkezeld az Erintett kérésére a
személyes adatokat kozvetleniil egy masik, az Erintett kérelmében megjelolt adatkezel6 részére
tovabbitja.

Az adathordozhatosag korében az Adatkezelé koteles ingyenesen az Erintett szaméra az
adathordozot rendelkezésre bocsatani.

Abban az esetben, amennyiben az Adatkezelé adathordozhatdésaghoz vald joga hatranyosan
érinti masok jogait és szabadsagait, igy kiilondsen masok lizleti titkait, vagy szellemi tulajdonat,
az Adatkezeld jogosult az Erintett kérelmének teljesitését sziikséges mértékben megtagadni.
Az adathordozhatosdg korében tett intézkedés nem jelenti az adatok torlését, azokat az
Adatkezel6 mindaddig nyilvantartja, ameddig az adatok kezelésére az Adatkezelé megfeleld
céllal, illetve jogalappal rendelkezik.

Visszavonas joga:

Az ¢érintett jogosult arra, hogy hozzajaruldsat barmikor visszavonja. A hozz4jarulés
visszavondsa nem érinti a hozzjaruldson alapuld, a visszavonas elotti adatkezelés
jogszerliségét.

Jogorvoslathoz valé jog:

1. Panasztételhez valé jog
Ha az Erintett ugy itéli meg, hogy az Adatkezelé altali személyes adatainak kezelése megsérti
a mindenkor hatalyos adatvédelmi jogszabalyok, igy kiilondsen a GDPR rendelkezéseit, az
Adatvédelmi Feliigyeleti Hatosagnal panasszal élhet.
Ha On életvitelszertien nem Magyarorszagon, hanem egy masik EU tagallamban tartézkodik,
jogéban all az érintett orszag Feliigyeleti Hatosdganal panaszt tenni. Az alabbi linken talalja az
adatvédelmi hatdsagok nevét és elérhetdségét:
http://ec.europa.eu/justice/data-protection/article-29/structure/data-protection-
authorities/index_en.htm

Ha On életvitelszerien Magyarorszagon vagy az EU-n kiviili orszagban tartzkodik, a magyar
hatésaghoz fordulhat panaszéval:

Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatdsag elérhetdségei:
1055 Budapest, Falk Miksa u. 9-11.

Levelezési cim: 1363 Budapest, Pf.: 9.

Telefon: +36 (30) 683-5969, +36 (30) 549-6838, +36 (1) 391 1400
Fax: +36 (1) 391-1410

bvAngol nyelvii e-mail cim: privacy(kukac)naih.hu

Magyar nyelvii e-mail cim: ugyfelszolgalat(kukac)naih.hu

Web: http://naih.hu
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2. A birosaghoz fordulas joga (keresetinditasi jog)
Az Frintett — panasztételi jogatol fiiggetleniil — birdsaghoz fordulhat, ha megitélése szerint a
személyes adatainak kezelése soran megsértették a GDPR szerinti jogait.
Az adatkezeldvel vagy az adatfeldolgozoval szembeni eljarast az adatkezeld vagy az
adatfeldolgozo6 tevékenységi helye szerinti EU tagallam birdsaga elott kell meginditani. Az
ilyen eljaras megindithato az Erdekelt szokéasos tartozkodasi helye szerinti EU tagallam
birdsaga eldtt is.
Magyarorszagon a per elbirdldsa a torvényszék hatdskorébe tartozik. A per - az Erintett
valasztasa szerint - az Erintett lakohelye vagy tartozkodési helye szerinti torvényszék eldtt is
megindithato.
Magyarorszdgon a  torvényszékek  elérhetésége az  aldbbi  linken talalhato:
http://birosag.hu/torvenyszekek.

Az Erintett a pert a szokasos tartozkodasi hely szerinti tagallam hataskorrel és illetékességgel
rendelkez0 birdsaga elott is megindithatja, amennyiben az Erintett szokasos tartézkodasi helye
az Eurdpai Unid mas tagallamaban van.

Az Adatkezeld fenntartja a jogot, hogy a T4jékoztatdt barmikor modositsa. Az Adatkezeld a
modositasrél az Erintettet a honlapon valo kozzététel utjan, a modositas hatalybalépését
megeldzden legalabb 8 nappal értesiti.

Hatalyos: 2024. februar 16.-t61

Budapest, 2024. februar 07.

ugyvezetd

Yiptetcee=? ”

dr.'Balazs Norbert
adatvédelmi tisztviseld
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Adatvédelmi szabalyzat
CFR Kift.
1. sz. melléklet
Hatalyos: 2025.01.01.-t61
visszavonasig

Az adatvédelmi szabalyzat elkészitése kapcsan az alabbi jogi normakat vettiik figyelembe:

Az Europai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) — a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd
védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet
hatalyon kiviil helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet, a tovabbiakban: GDPR)
3/2019. szam irdnymutatas a személyes adatok videoeszkdzokkel torténd kezelésérol
az informacids onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szold 2011. évi
CXII. torvény (Infotv.)

a Polgari Torvénykonyvrol szolo 2013. évi V. torvény (Ptk.)

a szamvitelrdl szo6l6 2000. évi C. torvény (Sztv.)

az addzas rendjérdl szo616 2017. évi CL térvény

az altalanos forgalmi adordl szoldé 2007. évi CXXVIIL torvény (a tovabbiakban:
LAfatv.”)

az elektronikus kereskedelemi szolgaltatdsok, valamint az informaciés tdrsadalommal
Osszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz616 2001.¢évi CVIIL torvény

a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeir6l és egyes korlatairol szo6ld
2008.¢évi XLVIIL. torvény

a fogyasztovédelemrol sz616 1997. évi CLV. torvény (Fgytv.),

2005. évi CXXXIIIL. torvény a személy- és vagyonvédelmi, valamint a magdnnyomozoi
tevékenység szabalyairol

Budapest, 2025.01.01.
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Adatvédelmi szabalyzat
CFR Kift.
2. sz. melléklet
Hatalyos: 2025.01.01.-t61
visszavonasig

Dolgozéink vonatkozasiaban a bérszamfejtést végzo gazdasagi tarsasag megnevezése:
Mind Business Kft. (1162 Budapest, Andrassy ut 76., 1. em. 1. ajto

A Tarsasag konyvelési feladatait ellato gazdasagi tarsasag megnevezése:
Mind Business Kft. (1162 Budapest, Andrassy ut 76., 1. em. 1. ajto

Tarsasagunk részben informatikai szolgaltato(k) segitségét veszi igénybe az alabbiak
szerint:
Adatfeldolgozo6 neve, székhelye, feladat leirasa

CFR Kft., 1135.Bp.Szegedi ut 27., honlap iizemeltetés,
Hostware Kft., 1149. Bp. Rona u.120-122.,
Hostware Front Office szallodai rendszer alkalmazasa esetén iigyfélkezelési feladatok ellatasa.

Az épiilet vonatkozasaban a tiiz és munkavédelmi megbizott:

Queen Road Kft.
2030 Erd, Gabor utca 15/A.
Nagy Annamaria ligyvezetd

Budapest, 2025.01.01.
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Adatvédelmi szabalyzat
CFR Kift.
3. sz. melléklet
Hatalyos: 2025.01.03.-t61
visszavonasig

A konyvelést végzo gazdasagi tarsasag
Mind Business Kft. (1162 Budapest, Andrassy ut 76., 1. em. 1. ajto)

szamara 2025. januar 1-t6l az adatok atadasa részben elektronikusan torténik a Cashbook
(Cashbook SBA Group Zrt., 1108 Budapest, Banyato utca 13., info@cashbook.hu,
+36 1/998-8506) rendszeren keresztiil.

Budapest, 2025. januar 03.

<’ 1
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Adatvédelmi szabalyzat
CFR Kift.
4. sz. melléklet
Hatalyos: 2024.02.16.-t61
visszavonasig

A CFR Gazdaséagi Tanacsado6 Kft. 1135 Budapest, Szegedi ut 27. szam alatt 1év0 objektumaban
elhelyezett kamerainak elhelyezése és az azok altal megfigyelt teriilet leirasa.

Emelet Karrlera Kamera elhelyezkedése Medgfigyelt teriilet
szama
) ] _ Folyos¢ terulete, |épcséhaz
Kameraol | [olvoséra  belépve jobb oldalt, s atiiarat és szoba ajtok
kozeptait a folyos iranyabol
Kamera 02 fo"ch’>so’r.a belépve jobb oldalt,|Folyoso ’tgrl’JIet’e, §zoba ajték
kozéptajt a folyosé iranyabdl
. . Folyosé terulete, lépcs6haz
Kamera 03 Eglzyéostg.rf belépve  bal  oldalt bejarat/kijarat és szoba ajtok
1. pta) a folyos iranyabol
. i . . ... Folyoso terllete és szoba
Kamera 04 folyoséra belépve bal oldalt, kdzeptajt| .. . A
ajték a folyoso iranyabdl
Kamera 06 bejarati ajté felett Vizesblokk el6tere
Kamera 05 bejarati ajto felett bal oldalt Konyha terilete
, , . Folyosé terilete, lépcsbhaz
Kamera 01 fouly?so’r fa belépve  jobb oldalt, bejarat/kijarat és szoba ajtok
kozéptaijt e e
a folyosé iranyabdl
Kamera 02 fc?.lyt?so’r.a belépve jobb oldalt,|Folyosé ’tgrl’JIetia, §zoba ajték
kdzéptaijt a folyosé iranyabol
Folyos6 terulete, konyha
Kamera 03 folyosdra belépve bal oldalt, kozéptajt bejarata és szoba ajték a
2. folyoso iranyabol
i i . . ....|Folyosé teriilete és szoba
Kamera 04 folyoséra belépve bal oldalt, k6zéptajt| . . R
ajtok a folyoso iranyabdl
Kamera 05 |bejarati ajto felett jobb oldalt Konyha terilete
Kamera 06 bejarati ajto felett Vizesblokk el6tere




Folyosé terilete, |épcsdhaz

Kamera 01 fo“ch,>solr g belépve  jobb oldalt, bejarat/kijarat és szoba ajtok
kozéptajt e
a folyosé iranyabol
Kamera 02 fcily(?so’r?a belépve jobb oldalt, F.oI’yoso terul'e.te’ es’ §zoba
kozéptaijt ajték a folyoso iranyabdl
Folyosé terilete, konyha
3 Kamera 03 folyosodra belépve bal oldalt, kozéptajt bejaratat és szoba ajtok a
' folyoso iranyabol
i , . . ..., Folyoso terllete és szoba
Kamera 04 folyosoéra belépve bal oldalt, kozéptajt| ... e
ajték a folyoso iranyabdl
Kamera 05 bejarati ajto felett bal oldalt Konyha terillete
Kamera 06 bejarati ajto felett Vizesblokk elétere
, , . Folyosé terilete, lépcsdhaz
Kamera 01 fo"ch’Jso'r ? belepve  jobb oldalt, bejarat/kijarat és szoba ajtdok
kozéptaijt e,
a folyosé iranyabol
Kamera 02 fq_lyt?so’r.a belépve jobb oldalt, F.ollyoso terulfe’Fe’, ’SZf)ba
kozéptajt ajtékat a folyoso iranyabdl
Folyosé terlilete, konyha
4 Kamera 03 folyosora belépve bal oldalt, k6zéptajt bejarata és a szoba ajtok a
' folyoso iranyabol
. i . . _....|Folyosé terllete és szoba
Kamera 04 folyoséra belépve bal oldalt, kdzéptajt| . . e oy
ajték a folyoso iranyabdl
Kamera 05 bejarati ajté felett Konyha terllete
Kamera 06 bejarati ajté felett Vizesblokk el6tere
5. emeleti 1épcs6 fordulo jobb oldalan|Lépcsdforduld, 501
5. Kamera 5.em e e
talalhat6 apartman bejarata
Szemely |\ mera13  liftbe belépve jobb felsd sarok Lift terllete
felvono
Budapest, 2024. februar 12.
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